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1. REGISTRO A LOS SORTEOS
ELECTRONICOS

Via pagina Web y App movil
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REGISTRO EN LA APP ASISSSTE MOVIL @ISSSTE

(PROYECTO)

ASISSSTE
Web

@ ISSSTE
ASISSSTE

pediente Unico

ASISSSTE
Movil

Protocolo para
autenticacion
Y aQutorizacion
a usuarios

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

EN UNA PRIMERA ETAPA LA FUNCIONALIDAD DE
LA APP ASISSSTE MOVIL SERA PARA:

SIMULACION DE PRESTAMOS
REGISTRO A SORTEOS

EN EL TRANSCURSO DEL ANO:

CONSULTA DE ESTADOS DE CUENTA
GENERACION DE FORMATOS FOPI

2023
K~ Francisco

L REVOLUCIONARIO DEL



INTEGRACIC'),N DE PANTALLAS DE LA APP
ASISSSTE MOVIL (PROYECTO)

Pantalla 1

18:09

- A Stare

wll F W

ISSSTE

Carren elacirénico:

| Correo Electronico |

Cantrasena:

| Contrasefia |

;Olvidaste W contrasera?

REGISTRARSE

sracidssl ¥ la 3l d3d de la informaciér dela

prasan dr rrAmione s eetricta mspansahilicad e la
Arprrd ad © pmpresa pradoctiva dal Fstzao qoe la

propare | auaridad msponssbhe de la gaestise del
t-armte e Aores W rezulades rarmel ves,

Pantalla 2

12140 4 @ » BE ®.u69%=

jHOLA ALEJANDRO GALAVIZ ALVAREZ!
. . ,»
> N, X ]
Citas Ayuda Cerrar Sesion
L~
[l O <

Pantalla 3

12140 4 @ » BE ®.u69%=

iHOLA ALEJANDRO GALAVIZ ALVAREZ!
. 5 .-’
W, . )
Citas Ayuda Cerrar Sesion
»
|8
I O <

NUEVO

ISSSTE

2023

ANO DE o ~utf
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INTEGRACION DE PANTALLAS DE LA APP nevo
ASISSSTE MOVIL (PROYECTO)

Pantalla 4 Pantalla 5

oL

M40 -
W ASISSSTE

W ASISSSTE

A
@

ASISSSTE Movil _
novik@issste . gob, mx
G Servicios
M8 Afiliacién y Vigencia > _:' 1} B
5 P Agrupacion de tramites por
O cita Médics grupo de prestaciones. Concluye
b | “ASISSSTECOVID

Twmn B MESEes ,{tz # rw=n B Meses {fz ¢

E5tmaco derechohaleen

E5Umaco derechohalien
s Sorteos Electromcos 022 s Sorteos Elecuemcos 022
HAN CONCLUIDO HAN CONCLUIDO
O 9O Q




2. OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS
PERSONALES

Tramite en Oficina Virtual
Conclusion del tramite en las OR y
Pagadurias

GOBIERNO DE

MEXICO R



Tramite en Oficina Virtual ISSSTE

) 2023
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Y SERVICIOS SOCIALES DE LO!
TRABAJADORES DEL ESTADO

s "% GOBIERNO DE NUEVO
e | @ISSSTE

Otorgamiento Web . mExico YIS

Confirma tu solicitud

VENTANILLA DE CAJAS PAGADORAS —

f— Numero ISSSTE: 2265298

RFC: CACX720209
CURP: CXCA720209HDFSNBOO
Primer apellido: CASTRO
Segundo apellido: CANO

TOLUCA Nombre(s): ABEL
Tipo de crédito: ORDINARIO

ECATEPEC
TLALNEPANTLA Ingresa la cuenta CLABE en la que se realizara el pago del

fE.\COCO DE 'Z'IORA préstamo:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que soy el titular de la cuenta CLABE indicada

[#) ¥ que lamisma se encuentra activa, por lo que autorizo al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado para que efectie el depésito del
préstamo personal en la cuenta en caso de que sea autorizado.

(o] [mrm]

Ventana de Validacion de

asignacion de plazas para el
préstamo personal otorgamiento

Seleccién de cajas Confirma tu
pagadoras solicitud

2023

ANO DE o

Francisco
VIEA




% GOBIERNO DE NUEVO
5 2 ISSSTE
: M E X I C 0 @ ¥ SERVICIoS SOCIALES DE Lot

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Otorgamiento Web

Confirma tu solicitud

En la seccion de “Confirma Namero ISSSTE:

tu solicitud’, e RFC:
derechohabiente deberd CURP:
teclear la cuenta CLABE y Primer apellido:
seleccionar la opcidon Segundo apellido:
confirmar Nombre(s):

Tipo de crédito:

Ingresa la cuenta CLABE en la que se realizara el pago del
préstamo:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que soy el titular de la cuenta CLABE indicada

7] ¥ que la misma se encuentra activa, por lo que autorizo al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado para que efectue el deposito del
préestamo personal en la cuenta en caso de que sea autorizado.




S by,
% GOBIERNO DE NUEVO
93 -
) MExico | Yisse

Otorgamiento Web

Confirmar CLABE

Confirma tu CLABE interbancaria y de clic en Aceptar

Aparecera una

ventana P
emergente, en la I 021123456789123457
que el Su CLABE interbancaria pertenece al banco: HSBC MEXICO
derechohabiente AL,
debera Confirmar | a3 CLABE interbancaria debe ser de una cuenta registrada a tu nombre
la CLABE
interbancaria
‘ Cancelar ‘ ‘ Aceptar ‘
Francisco

VIEA

xxxxxxxxxxxxx L PuEnLO



Otorgamiento Web

En el siguiente
apartado, el
derechohabiente
debera aceptar el
préstamo
personal

Confirma tu solicitud

Datos personales
NUmero ISSSTE:

RFC:

CURP:

Primer apellido:
Segundo apellido:
Nombre(s):

Caracteristicas del préstamo

Importe del préstamot

Prima de garantia: S437.0(
Importe del cheque: $43.2¢
Descuento; $1909 63
Periodicidad: Q

NOmero de pagos:

Su descuento iniciara: En el periodo de pago de su ndmina del )
Su descuento terminard:  En el periodo de pago de su ndomina del
Ma de 5

Tasa de intereses anual: € sobre sald

Sueldo basico mensual: $19,09992

Deducciones que involucran la capacidad de
endeudamiento

Descuento crédito $2.864.97
FOVISSSTE:

Domicilio en donde sera entregado el cheque del
préstamo

Codigo postal:

Estado: DISTRITO FEDERAL

Ciudad: ZONA REC INAL SUR DE LA CDMX
Colonia: BARRIO DE SANTA CATARINA
Calle: MELCHOR OCAMPO 293

GOBIERNO DE NUEVO
2 ISSSTE
M E X I C 0 ¥ SERVICIoS SOCIALES DE Lot

TRABAJADORES DEL ESTADO

2023

ANO DE o

" Eranicisco



Otorgamiento Web

Al concluir el tramite, se
generara el formato
Préstamo Preautorizado”
y el derechohabiente
debera agendar cita en el
Portal ASISSSTE

113

GOBIERNO DE

MEXICO

PRESTAMO PREAUTORIZADO POR SORTEO
CONMEMORATIVO DE LA CONSTITUCION DE

GDB}ERNO DE
MEXICO Este documento es Gnicamente de caracter informativo y para el

resguardo del acreditado
Afectacion Presupuestal: 1 Caja: 18

DATOS DEL SOLICITANTE:

NUMERO ISSSTE

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (RFC) CEDULA UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP)
DATOS LABORALES:

NUEVO

ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LO¢
TRABAJADORES DEL ESTADO

ISSSTE

————— B INST. DE SEG. Y SERVS. SOCLS.DELOS $1024000
CLAVE DEL RAMO NOMBRE DEL RAMO SUELDO BASICO MENSUAL
_______________ 50003 _____ISSSTE DIRECCION NORMATIVADE I . .
CLAVE DE LA PAGADURIA NOMBRE DE LA PAGADURIA DEDUCCIONES FOVISSSTE
DATOS DEL PRESTAMO
____________ 20230000001 e 0O8Marzo-2025
NUMERO DEL PRESTAMO FECHA DE PRESTAMO
IMPORTE DEL PRESTAMO $71,680.00 SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 00100 M.N.
""""""""""" CONNUMERO 7 TTTTTTUTUTTTCONLETRA T
SALDO PRESTAMO ANTERIOR $000
PRIMA DE GARANTIA _ _$meso
PRIMA DERENOVACION $o0
IMPORTE DEL CHEQUE $70,963.20 SETENTA MIL NOVECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS 20/100 M.N.
___________ CONNUMERO ' CONLETRA
DESCUENTO DEAMORTIZACION 4179647




Tramite en la Oficina de
Representacion del ISSSTE

2023
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Acceso al modulo de
validacion documental

. GOBIERNO DE ‘ ngsngE
é"’ 9y M E x I C O @ ¥ SERVICIOS SOCIALES DE Lot

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

- = GAM!B"I’O
Ratos Generales
| Nueve
Dereachohabiente o | opcion
entrega réstomos Autos
documentacion al
operador de crédito
quien ingresa al
modulo de “Validaciéon | 7 ow
Documental” en -
SIPE-SIC!
) 2023
- Francisco

) y% VII}A

1. SIPE-SIC - Sistema Integral de Prestaciones Econédmicas, Subsistema Integral de Crédito



Moddulo de validacion
documental

. GOBIERNO DE NUEVO
B o ‘ ISSSTE
M E X I C 0 @ ¥ SERVICIOS SOCIALES DE LO!

TRABAJADORES DEL ESTADO

awp: Nm.fréstame

1. Debe solictar al derechohabiente los siguientes documentos:

- Identificacon oficial vigente (INE, Cédula profesional con fotografia, Pasaporte o Identificacion
con fotografia del ISSSTE)

* Comprobante de domidlio no mayor a 2 meses (teléfono, luz, agua, boleta predial, estado de
cuenta bancario o television con telefonia)

* Comprobante de percepciones y deducdones

* Estado de cuenta de tarjeta de débito a nombre del derechohabiente con CLABE interbancaria

El operador de
Prestaciones deber3d
validar la documentacion
del derechohabiente o
rechazar el tramite

2. Verifique la documentacidn del derechohabiente
Identificacidn ofical Consulta:

Comprobante de domicilio E Datos generales
Comprobante de percepdones @ Empleos

Estado de cuenta con CLABE interbancaria

3. Confirma la cuenta CLABE del derechohabiente
CLABE Interbancaria 07200000000000000027
Su CLABE interbancaria pertenece al banco: BANORTE

4. Ingresa datos de contacto del derechohabiente
Teléfono 5514789563
Correo electrénico pruebas@pruebas.com

5. Imprimir pagaré
[ Imprimic pagaré J []iPresunta usurpacidn de identidad o fraude !

2023

A0 DE —~

” Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

[¥] Pagaré firmado por el derechohabiente



Formato Pagaré

Entidad: zaCATECAS Operador: 4050
DETALLE DEL PRESTAMO DATOS DEL PRESTAMO
CONMEMORATIVO DE
LA CONSTITUCION DE
TIPO DE PRESTAMO: 1917 MNUME RO PRESTAMO: 20220000254
IMPORTE DE PREST AMO: $168,781.44 FECHA DE OTORCAMIENTS:  21/NOVIEMBRE2022
SALDO PRESTAMO ANTERICR 4 0.00 TASADE INTERES ANUAL 1250%
PRIMA DE CARANT|A: 4 1,687.81 P LAZC: 48 O_UINCE_NAS
PRIMA DE RENCWVACION $ 0.00 DESCUENTOS laﬁo!’guincena!
TOTAL DE DEDUCCICNES 41,687.81 INICIAL | FINAL DESCUENTO RAMO PAGADURIA
LIQUIDO A SU FAVOR: 4$167,093.63 202300 | 202424 |§ 415753 22 53232
INTERES CRICINAL $ 26,534.48 $
IV RIS INAL 4 4,24552 |$
PAGARE No. 23N CAJA No. 56 I_S

SNIDUS
S

GOBIERNO DE NUEVO
\\\W ISSSTE
{ M E X I C O ¥ SERVICIOS SOCIALES DE LO!

TRABAJADORES DEL ESTADO

IMPORTANTE:

Con fundamento en el articulo 163 de la Ley del ISS5TE y 34 del Reglamento del Otorgamiento v la Recuperacion de los Préstamos|
Personales y su Financiamiento del ISSSTE, én caso de que no se realicen los descuentos via ndmina DOI conceoto de Préstamos

|Personales al Instituta, "Fl Suscriptor” se compromete 3 reslizar los pagosdi insti sef]
acreedor”, a través de los medios gue establezea el Instituto; ¥ en caso de requerimiento deberd presentar los comprobantes de
pagoen el drea de Recuperacion de Crédito que corresponda a fin de acreditar el pago.

REVISO

AUTORIZO

Nombre, Firma y Cargo

DERECHOHABIENTE

Nombre, Firma y Cargo

PAGARE
Bueno por % 19956144 [CIENTO NOWENTAY NUEVE MIL QUIMIENTOS SESENTA Y UM PESOS 44100, MM
En ZACATECAS ZACATECAS ;a 21, delmes de NCOVIEMBRE ,del afio 2022
Por este pagaré el sefior (a) SILVA ALMARAZ LUZ HELEMA
con domicilio en CONSTITUCION AN
Calle No. Ext. No. Int.
LOMAS DE LA SOLEDAD ZACATECAS ABO4D
Colonia/Fraccionamiento Ciudad o Poblacién C.P.
ZACATECAS
Estado

Aceptoque debo y pagaré incondicionalments en los plazos vy condiciones senaladas al Instituto de Seguridad vy Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, la cantidad de % 199,561.44, misma gue he recibido a mi entera satisfaccién y en caso de
incumplimients, cubriré el adeudo v los intereses rmoratorios generados hasta la fecha de su liguidacidn, conforme a la
normatividad aplicable

REVISO AUTORIZO

DERECHOHABIENTE

Mombre, Firma y Cargo Mombre, Firma y Cargo

Los datos personales recabados serdn D'cﬂeg dos, incorporados i tratados en el sistema integral de prestaciones econamicas de
ISSSTE, con fundamento en los articukos 7 y 8 de ¢ del ISS5TE, cuya finalidad es el otorgamiento del préstamo persona

fue registrado en o de datos ante @l Irstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Infarm cS'l

Proteccidn de Datos Personales [wwwinalorg.my) Mo se requerird del consentimiento del particular para la transferencia y Origina]
tratamienta de datos personales en términos del artloulo 1,3 4, 16,1718, 21, 22,25 v 28 de la Ley General de Proteccidn de Datos E lent
Personakes en Posesiin de Syjetos Obligados. Los datos son responsabilidad del solictante y cuakquier error o inconsistencia en los xpediente

msmas serd motivo de suspensian del trdmite,

Operador que
valido

Jefe de Oficina o
Derechohabiente Jefe de
Departamento

2023

ANO DE o

' Erancisco
VILEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO



Alta de beneficiarios

Cuando la Subdelegacion de Prestaciones valide el tramite y el derechohabiente firme el
pagaré, la informacion estara disponible para que la Tesoreria General realice el proceso
de alta de beneficiario con el banco.

Registra i Extrae Alta de ' '
informacion - g informacion beneficiarios ' ' ' I

SIPE-SIC Base de datos SICOBA BANCO
compartida

N Subdelegacion de Prestaciones ‘f, Tesoreria General inicia proceso de
—2— registra informacion en horario de = 3ita de beneficiarios a partir de las
9:00 a 15:00 hrs. 15:00 hrs.

) 2023
e Francisco
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Dispersion Electrdénica

(&) ) 2023
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GOBIERNO DE NUEVO
£ ISSSTE
MEXICO @ S

Solicitud de dispersion
a la Tesoreria General

Diariamente, la Jefatura de Servicios de Programacién generard el oficio de ministracion para
solicitar a |la Tesoreria General €| de los gue tienen pagaré firmado por el
derechohabiente y que fueron verificados el dia habil anterior por la Subdelegacién de Prestaciones.

El oficio de ministracion, asi como las operaciones e importe a depositar son
generados de forma automatica por el SIPE-SIC'y no pueden ser modificados.

/@, Con la generacion del oficio, se preparan las operaciones para que la Tesoreria General
\‘/ pueda realizar la dispersion electronica.

) 2023,
7 Francisco

ooooooooooooooooooo

1. SIPE-SIC - Sistema Integral de Prestaciones Econdmicas, Subsistema Integral de
Crédito



Solicitud de dispersién

MEXICO

y 4
DIRECCION DE PRESTACIOMES ECONOMICAS, SOCIALES ¥ CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
JEFATURA DE SERVICIOS DE PROGRAMACION

OFICIO No. SOC/ISP/DEP/ XXX/ XXX
Ciudad de México, a xx de xxxxxx de xxx

OO XHOOOXK HXXXXXX
2000K6C X0 XKOOKNXX

OOOOK XXAXXX KKK
PRESENTE

Total de operaciones e
i M H Por este conducto, le envio a usted el oficic de ministracion para el pago de prestamos
Im porte a m I n IStra r a personales, con base en la informacion procesada en el Sistema Integral de Prestaciones

Econémicas, Subsistema Integral de Crédito (SIPE-SIC) por las Oficinas de Representacion

n iVe | n a C i O n a | Estatal o Regional del ISSSTE.

NuUmero de operaciones Importe a depésitar

A 4

2,350 $160,374,374.37

(ciento sesenta millones trescientos setenta y cuatro mil trescientos setenta y cuatro
pesos 37/100 M. N,

Al respecto, el detalle por operacién se encuentra disponible en la base de datos destinada

El tiempo estimado para pago al derechohabiente para tal fin,
¢ después de haber entregado su documentacion y
firmar el pagaré es de :

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

OO0 OO 3OO0



Dispersidon Electrénica

4] MEXICO TTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

Y SERVICIOS SOCIALES DE LO¢

TRABAJADORES DEL ESTADO

., GOBIERNO DE NUEVO
e @ISSSTE

Al recibir el oficio de ministracion, |a Tesoreria

= @ General, compara el numero de operaciones y el

@ importe a transferir contra las operaciones

DA pendientes por pago gque fueron registradas en las
tablas compartidas del SIPE-SIC y el SICOBA!

En caso de que la informacion sea correcta, la
@ll Tesoreria General creara un layout mediante el

SICOBA para su carga en el Portal Bancario y realizar
g u"':> la dispersion del dinero.

La Tesoreria General informara el pago o el rechazo
cuando el banco informe el estatus de la transferencia,

dicho estatus serd informado al derechohabiente mediante
la Oficina Virtual

) 2023
” Francisco

1. SICOBA - Sistema de Control Bancario
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Rechazos bancarios

) 2023
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Rechazos bancarios

. GOBIERNO DE NUEVO
F 2 ISSSTE
MEXICO @

Confirma tu solicitud

En caso en que el banco rechace la Numero ISSSTE:

transferencia, el derechohabiente podr3 Ez‘sp_
con;ultar el egtgtus c;le la operacion Primer apellido:
mediante la Oficina Virtual del ISSSTE segundo apellido:
Nombre(s):

Tipo de crédito:

Tienes un préstamo personal otorgado el dia: 30 de marzo de 2023

Estatus de transferencia electronica:

A 4

El monto a transferir excede el limite de abonos de su cuenta bancaria,
es hecesario que aclare la situacion con su Institucion Bancaria

Quiero que se realice un nuevo intento de transferencia electrénica

Importante: tienes hasta 4 intentos por tramite, en caso de exceder el limite deberas
ingresar una nueva cuenta CLABE o solicitar la cancelacion del préstamo personal.

De existir un rechazo, el
derechohabiente podrd intentar

nuevamente la transferencia o Reintentar transferencia
cambiar la cuenta CLABE

[[] Deseo cambiar la cuenta CLABE en la que se me depositara




Causas de devolucion o

rechazo

Clave Descripcion

1

Cuenta inexistente

Cuenta bloqueada

Cuenta cancelada

Cuenta en otra divisa

Cuenta no pertenece al Participante Receptor

Beneficiario no reconoce el pago

Falta informacion mandatoria para completar el pago

Tipo de pago erréneo

Tipo de operacion erronea

Tipo de cuenta no corresponde

A solicitud del emisor

Caracter invalido

Excede el limite de saldo autorizado de la cuenta

Excede el limite de abonos permitidos en el mes en la cuenta
Numero de linea de telefonia movil no registrado

Cuenta adicional no recibe pagos que no proceden de Banxico
Estructura de la informacién adicional incorrecta

Falta instruccion para dispersar recursos de clientes por alcanzar limite al saldo
Resolucion resultante del Convenio de Colaboracion para la Proteccion del Cliente Emisor
Pago opcional no aceptado por el Participante Receptor

Tipo de pago CoDi sin notificacion de abono en tiempo reducido
Clave de rastreo repetida por Participante Emisor y dia de operacion
Certificado del Participante Emisor vencido

GOBIERNO DE

MEXICO

NUEVO
ISSST

2023
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3. SISTEMA DE CITAS A NIVEL
NACIONAL

Tramites de Otorgamiento
Tramites de Recuperacion de
Prestamos

GOBIERNO DE

MEXICO

NUEVO
ISSSTE



GOBIERNO DE NUEVO

Sistema de citas para tramites de * # MExico 7R
otorgamiento y recuperacion

La cita es de caracter obligatorio y la OR deberd contar con disponibilidad para atender a la
derechohabiencia que no haya podido agendar o su tramite tenga que ser presencial.

Supuestos en los que los derechohabientes acudan sin cita:

» Que el derechohabiente sea adulto Mayor o con alguna discapacidad (atencion
prioritaria mediante la Ventanilla Unica de Atencidon al derechohabiente).

» Que el derechohabiente solicite el apoyo por no contar con los medios para el
otorgamiento virtual.

Es importante mencionar que dependiendo del tamano que tenga la Oficina de
Representacion, deberd ajustar su disponibilidad de lugares para estos casos.




% GOBIERNO DE NUEVO
/ MEXICO @ISSSTE
Sistema de citas para tramites de otorgamlento

Y recuperaaon

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

N ueva c:lta adm I nlstratlva

amite para programar una sdrministr a. Te infarmamos
mar tu cita dr:"t'c de los s qu :-c-"e-'.e a Unidad '—d“"" strativa.

Busqueda de registros

Datos del trabajador o pensionado

Puedes ingresar tu bl=squeda a traves de la CURP o RFC d=l trabajador o

Clawe Unica de Registro de Poblacidn (CURE)*

Registro Federal de Contribuyentes [RFC)*:

Datos de quien requiere la cita administrativa

Mombre(s]* Primer apellido* Segundo apellidoG

" Francisco
VILEA




. GOBIERNO DE NUEVO
./ MEXICO @ISSSTE
Sistema de citas para tramites de otorgamlento

Y recuperamon

CURP O RFC: AAAAXXXXXNNN

NOMBRE: AAAAA AAAAAAA AAAAAAA

Entidad: Servicio Tramite:

Unidad Administrativa: Ventanilla:

Febrero 2023
Dom Lun Wae Mt Jue Vie &b Citas disponibles para el 23/02/2023
Ene 29 2023 30 K| Feb 1 2 3 4 . .
Horario Disponible:
5 B 7 B 9 10 1 10:00
12 13 14 15 16 ih 18

L Sin disponibilidad [ ] Disponibilidad Dia actua

2023
7 Francisco
VILLA

Regresar

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO




. GOBIERNO DE NUEVO
: MEXICO @ISSSTE
Sistema de citas para tramites de otorgamlento

Y recuperaaon

A » Musva cita

Nueva cita adminitrativa

..... o

Datos de la cita

CURP O RFC: AAAACOODXXNNN
NOMEBERE: AAAAA AAAAAAL AAAAAAN

\\\\\\\\\\\

Entidad: Area: Tramite:
Ciudad de Mexico Prestaciones Otorgamiento
Unidad Administrativa; Wentanila:

Buenavista 01 Otorgamiento

Fecha de la Cita: 23/02/2023 Hora de la Cita: 12:00 hrs

Teléfome mdwil: Correo electronico Teléfono fijo

STUWNTA

Huewo Captcha

VII}A

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO




4. PRESTAMO PERSONAL DE TIPO
EMERGENTE

2023

ANO DE o
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GOBIERNO DE NUEVO

MEXICO ISSSTE

Préstamo Personal de tipo Emergente

» El otorgamiento serd por asighacion directa bajo la modalidad virtual y presencial.

> EI derechohabiente harad la asignacion directa a través de la pagina
https://asissste.issste.gob.mx, en la pestafia “ECONOMICAS", seleccionando el botdn
‘“Préstamos Personales Emergentes’.

» De igual forma, cuando el derechohabiente acuda directamente a la Oficina de
Representacion que le corresponda.

Nota: Si el solicitante ya cuenta con un folio del SIAEPP, este quedard “inactivo” y no
podra ser otorgado otro tipo de préstamo en tanto haya un saldo insoluto.
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Vigencia del folio de registro

El registro y folio participante se mantendrd vigente durante todo el Programa
Anual de Préstamos Personales y su participacion en los sorteos electronicos
podrd ser activada o desactivada desde la pagina del Sistema de Inscripcion y

Asignacion Electronica de Préstamos Personales (SIAEPP), en la seccion de

“consulta y/o modificacién”.

Nota: Para evitar saturacion al cierre del propio Programa, se le invitard a los

beneficiados a otorgar su préstamo personal a la brevedad.
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GOBIERNO DE NUEVO

MEXICO ISSSTE
Cambio de tipo de préstamo o de monto a

prestar

Si el solicitante identifica que, al momento de hacer el proceso de otorgamiento el monto a
prestar no le es conveniente (requiere una cantidad de dinero menor), este podra acudir a
solicitar unicamente la reduccion del monto a la Oficina de Representacidén que le
corresponde, por lo que el Operador deberad realizar el otorgamiento de manera presencial

mediante un FSPP, previa validacion de que el folio resultdé ganador en alguno de los sorteos
electronicos.

De igual forma si el derechohabiente ganador solicita cambiar de tipo de préstamo personal
(siempre y cuando sea por un tipo de préstamo menor al asignado) el Operador debera
realizar el otorgamiento de manera presencial mediante un FSPP, previa validacion de que el
folio resulté ganador en alguno de los sorteos electronicos.
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Sello con Leyenda Genérica

I S S S TE DIRECCION DE PRESTACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD ECONGMI 1 SOCIALES Y
¥ SERVICIOS é‘oélALFé D;: LOS cuLTunALEs

TRABAJADORES DEL ESTADO

SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
OFICINA DE REPRESENTACION EN XXXX

“Yo

presento identificacion oficial emitida por , cONn numero

de registro , con la que acredito mi personalidad,

al solicitar el préstamo con numero de folio
por un importe de $

( M.N).”
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Domicilio del derechohabiente y GOBIERNO DE
caracteristicas de la cuenta para MEXICO
transferencia bancaria

En caso de que exista una diferencia entre el domicilio del comprobante y el registrado en
SIPE-SIC, el pensionado o jubilado debera actualizarlo.

« Caracteristicas de las cuentas para la transferencia:

v La cuenta tendra que ser a nombre del beneficiario del préstamo, no de familiares.

v' Para los trabajadores en activo, se aceptara cualquier estado de cuenta de los bancos:
BBVA, BANORTE, SANTANDER y BANAMEX, a nombre del beneficiario.

v' En el caso del resto de las instituciones bancarias el beneficiario debera presentar el
estado de cuenta donde le depositan su nébmina.

o Para los Jubilados y/o Pensionados, la cuenta deberd ser donde se deposita la
pension.

o Para Guardia Nacional y SEP, la cuenta debera ser donde se deposita la ndmina.

v La cuenta NO debera tener limite de depdsito, a fin de evitar problemas o rechazos al
realizar la transferencia electronica y NO son validos los Estados de Cuenta de
Bancoppel y Banco Azteca y otro tipo de cuentas nivel Ty 2.
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iMuchas gracias!
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