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Condiciones Financieras 2023
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ADQUISICION DE

ORDINARIOS

BIENMES DE USO

DURADERO

Monto del préstamo

De & meses a5 anos

Masde 5all
Ordinarios Masde10als5 $42,000
Masde 15820 347,000
Mas de 20
De b meses a5 anos
N.5%
Masde 5al0
Turismo Social Mésde10a15 £42,000
Masde 153 20 247,000
Mas de 20
Pensionados Maonto fijo: £40,000
Emergentes Monte fijo: £20,000
De & meses a 5 ancs & $126,14800
14.5% Masde 5all < $157,685.00
Masde 10 B %189 27200
De & meses a 5 anos 6 $189222.00
Conmemorativos 16.5% Masde 5all 7 $220,759.00
Masde 10 a8 %252 29600
N.5% Monto fijo: $30,000

*El célculo de la tasa de interés, se lleva acabo de acuerdo a lo indicado en el articulo 8, del Reglarmento del

Orardamienta v la Recuneracian fde lns Préstamaos Persnnales v su Financiamienta. del 1SSSTF

ADQUISICION DE

ORDINARIOS

BIEMES DE USO

DURADERO

ico Mensua

Hasta 2 S0 $6 30740 48
Masde 2a 4 £6307.41 $12614.80 36
Ordinarios

Mas de 4 £12614.81 En adelante 24
Hasta 2 =00 $6,307.40 48
. . Masde 2a 4 $6,307.41 $12614.80 36

Turismo Social
Mas de 4 £12614.81 En adelante 24

Pensionados

Emergentes

Conmemorativos

** Plazo en meses

Unico

Capacidad de endeudamiento

T2al20

*#¥ b meses para pensionados y jubilados




Calendario Sorteos 2023
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Tipo Sorteo Ultimo dia de registro
1 Convencional martes miércoles jueves
N de abril 12 de abril 13 de albril
. domingo lunes martes
2 Convencional 23 de abril 24 de abril 25 de abril
3 Convencional miércoles jueves viernes
03 de mayo 04 de mayo 05 de mayo
4 Exclusivo domingo lunes martes
Sector Educativo 14 de mayo 15 de mayo 16 de mayo
. martes miércoles jueves
5 Convencional 23 de mayo 24 de mayo 25 de mayo
6 Convencional domingo lunes martes
04 de junio 05 de junio 06 de junio
. domingao lunes martes
4 Convencional 18 de junio 19 de junio 20 de junio
8 Corvencional domingo lunes miércoles
02 de julio 03 de julio 05 de julio
. domingo lunes martes
- e | 16 de julio 17 de julic 18 de julio
10 Convencional domingo lunes martes
30 de julio 31 de julio 01 de agosto
. domingo lunes martes
n Ry 2 13 de agosto 14 de agosto 15 de agosto
12 Exclusivo domingo lunes martes
Adulto Mayor 27 de agosto 28 de agosto 29 de agosto
13 Convencional domingo lunes martes
02 de septiembre 04 de septiembre 05 de septiembre
. domingo lunes martes
14 Convencional 17 de septiembre 18 de septiembre 19 de septiembre
15 Convencional domingo lunes martes
01 de octubre 02 de octubre 03 de octubre
. dormingo lunes martes
16 Convencional 15 de octubre 16 de octubre 17 de octubre
- Exclusivo domingo lunes martes
Sector Salud 22 de octubre 23 de octubre 24 de octubre
. domingo lunes martes
18 Convencional 05 de noviembre 06 de noviembre 07 de noviembre
19 Comvencional miércoles jueves viernes
15 de noviembre 16 de noviembre 17 de noviembre
20 Convencional migreales jueves viernes

29 de noviembre

30 de noviembre

01 de diciembre




Tramite de Préstamos Personales
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Tramite de Préstamos Personales

v  El registro y folio participante se mantendra vigente
durante el ano y su participacion en los sorteos electronicos
podra ser activada o inactivada desde la pagina del Portal
ASISSSTE  (https://asissste.issste.gob.mx) en la pestafa
“PRESTAMOS PERSONALES", siempre y cuando el folio del
derechohabiente no tenga estatus de ganador.

v Los 20 sorteos contemplan Ila asignacion préstamos
Ordinarios, Ordinarios Exclusivos para Pensionados, Especiales

y Conmemorativos.

-4 ) 2023
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Tramite de Préstamos Personales

v Es importante mencionar que, contar con la asignhacion de un
préstamo personal mediante Sorteo Electronico o haber sido
afectado por un fendmeno que se considere dentro de una
declaratoria de desastre natural, publicada en Diario Oficial de la
Federacion por la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil
dependiente de |la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana,
NO garantiza el otorgamiento del crédito, ya que éste dependera
de la capacidad crediticia de los trabajadores, pensionados o
Jubilados y del cumplimiento de los requisitos documentales y
reglamentarios previstos en:

 La Ley del ISSSTE;

 El Reglamento del Otorgamiento y la Recuperacion de los
Préstamos Personales y su Financiamiento, del ISSSTE v;

* Los referidos en los Mecanismos de Operacion.

) 2023
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Tramite en Oficina Virtual ISSSTE
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MEXICO | Y s

Y SERVICIOS SOCIALES DE LO¢
TRABAJADORES DEL ESTADO

$4 % GOBIERNO DE NUEVO
Y conl | @ISSSTE

Otorgamiento Web

Confirma tu solicitud

VENTANILLA DE CAJAS PAGADORAS —

f— Numero ISSSTE: 2265298

RFC: CACX720209
CURP: CXCA720209HDFSNBOO
Primer apellido: CASTRO
Segundo apellido: CANO

TOLUCA Nombre(s): ABEL
Tipo de crédito: ORDINARIO

ECATEPEC
TLALNEPANTLA Ingresa la cuenta CLABE en la que se realizara el pago del

fE.\COCO DE 'Z'IORA préstamo:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que soy el titular de la cuenta CLABE indicada

[#) ¥ que lamisma se encuentra activa, por lo que autorizo al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado para que efectie el depésito del
préstamo personal en la cuenta en caso de que sea autorizado.

. .
w 20 Seleccions 22 00005 Y8 1 LAbARS Mk $3
Electronica. para concluir can el ramite, ingresa Agw Sormacin Incomecti oo queres hzsrs) ki

Ventana de Validacion de

asignacion de plazas para el
préstamo personal otorgamiento

Seleccién de cajas Confirma tu
pagadoras solicitud

2023
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% GOBIERNO DE NUEVO
5 2 ISSSTE
: M E X I C O @ ¥ SERVICIoS SOGIALES DE Lot

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Otorgamiento Web

Confirma tu solicitud

En la seccion de “Confirma Namero ISSSTE:

tu solicitud’, e RFC:
derechohabiente deberd CURP:
teclear la cuenta CLABE y Primer apellido:
seleccionar la opcion Segundo apellido:
confirmar Nombre(s):

Tipo de crédito:

Ingresa la cuenta CLABE en la que se realizara el pago del
préstamo:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que soy el titular de la cuenta CLABE indicada

7] ¥ que la misma se encuentra activa, por lo que autorizo al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado para que efectue el deposito del
préestamo personal en la cuenta en caso de que sea autorizado.




TRABAJADORES DEL ESTADO

Mg,
%, GOBIERNO DE NUEVO
: GOB] ISSSTE
‘ ¢+ MEXICO @ WATITO LSS o,

Otorgamiento Web

Confirmar CLABE

Aparece ra una Confirma tu CLABE interbancaria y de clic en Aceptar

ventana P

emergente, en E I 021123456789123457]

que el Su CLABE interbancaria pertenece al banco: HSBC MEXICO

derechohabiente iy

deberd Confirmar | a3 CLABE interbancaria debe ser de una cuenta registrada a tu nombre
la CLABE

interbancaria

‘ Cancelar H Aceptar ‘

2023
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Informacion Importante

v La cuenta tendra que ser a nombre del beneficiario del préstamo, no de
familiares.

v Se aceptara cualquier estado de cuenta de los bancos: BBVA, BANORTE,
SANTANDER, BANAMEX y HSBC, a nombre del beneficiario.

v’ En el caso del resto de las instituciones bancarias, el beneficiario debera
presentar el estado de cuenta donde le depositan su ndmina.

v Para los Jubilados y/o Pensionados, el estado de cuenta a presentar debera
ser donde se le deposita la pension.

v’ Para el caso exclusivo de trabajadores en activo o pensionados de la SEP y
Guardia Nacional, la cuenta delbera ser forzosamente donde se deposita la
ndmina para prevenir posibles actos de usurpacion de identidad.

v Si_ el trabajador, pensionado o jubilado cuenta con “Portabilidad de
némina” en otro banco, debera registrar la cuenta donde le deposita su
dependencia o el Instituto.

) 2023,
Francisco
VILEA



Informacion Importante

v La cuenta NO debera tener limite de depdsito, a fin de evitar problemas o
rechazos al realizar la transferencia electronica y NO son validos los
Estados de Cuenta de Bancoppel y Banco Azteca u otro tipo de cuentas
nivel Ty 2.

v El Estado de Cuenta Bancario debera ser impreso por el banco o directo de
su aplicacion Mmovil; no se aceptaran fotografias, capturas de pantalla,
escaneos, copias ilegibles, escritos a mano o detalle de movimientos.

v El Estado de Cuenta Bancario debera contar con el nombre del banco, el
nombre del cuentahabiente y la CLABE interbancaria legible. El trabajador,
pensionado o jubilado NO puede escribir a mano ninguno de los datos
anteriores.

) 2023,
Francisco
VILEA



Informacion Importante

v’ Con la falta de alguno de los datos referidos, no se aceptaran los Estados
de Cuenta.

v No se aceptan estados de cuentas tanto de Nivel 1 como Nivel 2, ya que en
el caso de las cuentas Nivel 1 pueden ser solicitadas sin la necesidad de
acudir a una sucursal bancaria y solo es necesario completar un formulario
de datos. Por su parte, las cuentas Nivel 2, también se pueden aperturar sin
la necesidad de acudir a una sucursal bancaria, estas son las cuentas que
ofrecen las Fintech que se pueden solicitar por medio de una aplicacion.
Por su parte, las cuentas de nivel 3 y 4, son las que se deben abrir en
sucursal, no tienen limite de monto de depdsito ni limite de monto a
transferir.

) 2023,
Francisco
VILEA



Otorgamiento Web

En el siguiente
apartado, el
derechohabiente
debera aceptar el
préstamo
personal

Confirma tu solicitud

Datos personales
NUmero ISSSTE:

RFC:

CURP:

Primer apellido:
Segundo apellido:
Nombre(s):

Caracteristicas del préstamo

Importe del préstamot $43.70000
Prima de garantia: S437.0(
Importe del cheque: $43.2¢
Descuento: $1.909.63
Periodicidad: Ot

NOmero de pagos:

Su descuento iniciara: En el periodo de pago de su nomina del 16 a

Su descuento terminard:  En el periodo de pago de su nomina del ]
Mavo de g

Tasa de intereses anual: € sobre sald

Sueldo basico mensual: $19

Deducciones que involucran la capacidad de
endeudamiento

Descuento crédito $2.86497
FOVISSSTE:

Domicilio en donde sera entregado el cheque del
préstamo

Coédigo postal:

Estado: DISTRITO FEDERAL

Ciudad: ZONA REGIONAL SUR DE LA CDMX
Colonia: BARRIO DE SANTA CATARINA
Calle: MELCHOR OCAMPO 293

GOBIERNO DE NUEVO
2 ISSSTE
M E X I C 0 ¥ SERVICIoS SOGIALES DE Lot

TRABAJADORES DEL ESTADO

2023
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Otorgamiento Web

Al concluir el tramite, se
generara el formato
Préstamo Preautorizado”
y el derechohabiente
debera agendar cita en
ASISSSTE

11

GOBIERNO DE

MEXICO

PRESTAMO PREAUTORIZADO POR SORTEO
CONMEMORATIVO DE LA CONSTITUCION DE

GDB}ERNO DE
MEXICO Este documento es Gnicamente de caracter informativo y para el

resguardo del acreditado
Afectacion Presupuestal: 1 Caja: 18

DATOS DEL SOLICITANTE:

NUMERO ISSSTE

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (RFC) CEDULA UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP)
DATOS LABORALES:

NUEVO

ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LO¢
TRABAJADORES DEL ESTADO

ISSSTE

————— B INST. DE SEG. Y SERVS. SOCLS.DELOS $1024000
CLAVE DEL RAMO NOMBRE DEL RAMO SUELDO BASICO MENSUAL
_______________ 50003 _____ISSSTE DIRECCION NORMATIVADE I . .
CLAVE DE LA PAGADURIA NOMBRE DE LA PAGADURIA DEDUCCIONES FOVISSSTE
DATOS DEL PRESTAMO
____________ 20230000001 e 0O8Marzo-2025
NUMERO DEL PRESTAMO FECHA DE PRESTAMO
IMPORTE DEL PRESTAMO $71,680.00 SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 00100 M.N.
""""""""""" CONNUMERO 7 TTTTTTUTUTTTCONLETRA T
SALDO PRESTAMO ANTERIOR $000
PRIMA DE GARANTIA _ _$meso
PRIMA DERENOVACION $o0
IMPORTE DEL CHEQUE $70,963.20 SETENTA MIL NOVECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS 20/100 M.N.
___________ CONNUMERO ' CONLETRA
DESCUENTO DEAMORTIZACION 4179647




Rechazos Bancarios
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", GOBIERNO DE NUEVO
s 2 ISSSTE
MEXICO @

Rechazos bancarios

Confirma tu solicitud

En caso en que el banco rechace la Numero ISSSTE:

transferencia, el derechohabiente podr3 Ez‘sp_
con;ultar el egtgtus Qe la operacion Primer apellido:
mediante la Oficina Virtual del ISSSTE segundo apellido:
Nombre(s):

Tipo de crédito:

Tienes un préstamo personal otorgado el dia: 30 de marzo de 2023

Estatus de transferencia electronica:

A 4

El monto a transferir excede el limite de abonos de su cuenta bancaria,
es hecesario que aclare la situacion con su Institucion Bancaria

Quiero que se realice un nuevo intento de transferencia electrénica

De existir un rechazo, el Importante: tienes hasta 4 intentos por tramite, en caso de exceder el limite deberas
derechohabiente podrd intentar

ingresar una nueva cuenta CLABE o solicitar la cancelacion del préstamo personal.

nuevamente la transferencia o Reintentar transferencia
cambiar la cuenta CLABE

[[] Deseo cambiar la cuenta CLABE en la que se me depositara




Causas de devolucion o () gommens | (B i¥Sn
rechazo '

1 Cuenta inexistente

2 Cuenta bloqueada

3 Cuenta cancelada

5 Cuenta en otra divisa

6 Cuenta no pertenece al Participante Receptor

13 Beneficiario no reconoce el pago

14 Falta informacion mandatoria para completar el pago

15 Tipo de pago erréneo

16 Tipo de operacion errénea

17 Tipo de cuenta no corresponde

18 A solicitud del emisor

19 Caracter invalido

20 Excede el limite de saldo autorizado de la cuenta

21 Excede el imite de abonos permitidos en el mes en la cuenta

22 Numero de linea de telefonia mavil no registrado

23 Cuenta adicional no recibe pagos que no proceden de Banxico

24 Estructura de la informacion adicional incorrecta

25 Falta instruccion para dispersar recursos de clientes por alcanzar limite al saldo

26 Resolucion resultante del Convenio de Colaboracién para la Proteccion del Cliente Emisor ’f=—=-1“\

27 Pago opcional no aceptado por el Participante Receptor - i 2023
28 Tipo de pago CoDi sin notificacion de abono en tiempo reducido ; Fmﬂmffﬂ
30 Clave de rastreo repetida por Participante Emisor y dia de operacién VILLA

YO ST A, Pl

31 Certificado del Participante Emisor vencido



Informacion Importante
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GOBIERNO DE NUEVO
MEXICO ISSSTE

Informacion Importante

 Durante el primer sorteo electronico, Unicamente estara habilitada Ia
Caja pagadora de MORELIA.

« Una vez que realice el Otorgamiento Web, el trabajador, jubilado o
pensionado deberd realizar cita para atencidn de validacién
documental 3 dias posteriores al otorgamiento. Unicamente se
atendera con cita, en el dia y hora sehalado.

v e —\
) 2023
*— Francisco
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Informacion Importante

Las Oficinas de Representacion daran atencidon por cita de manera
obligatoria, salvo los casos siguientes*:

 Errores de otorgamiento en SINAVID o en el Sistema de Citas, que no
sean imputables al derechohabiente.

« Trabajadores, pensionados o jubilados que se encuentran en el
regimen de cuentas individuales.

 Otorgamiento presencial
« EXxtranjeros

« Los derechohabientes que, por un desastre natural, soliciten un
préstamo de este tipo.

 Derechohabiente no cuenten con las herramientas necesarias para
agendar su cita o realizar el tramite (jubilados y pensionados). Z o\
7 ) 2023,
SN Francisco

VILA




Informacion Importante

1. Para agendar una cita, el derechohabiente debera ingresar al Portal ASISSSTE
https://asissste.issste.gob.mx y seleccionar la pestafia “PRESTAMOSPERSONALES”

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

I3 Registra 0 modifica tu registro
para el sorteo electrénico

Realiza el Otorgamiento de tulll “Tt=\ Agenda tu Cita
Préstamo ©
<=1 ) 2023
Francisco

VILA


https://asissste.issste.gob.mx/

GOBIERNO DE NUEVO

o - ISSSTE
Informacion Importante MEXICO

« 2. El trabajador, pensionado o jubilado deberd ingresar la informacion
solicitada en el formulario: CURP o Nombre completo y dar clic en el
boton “Buscar”

sop—
MEXICO

CHAS ADMINISTRATIVAS

nnnnnn

AN /7 VIIEA




Informacién Importante

Debe validar sus datos que se mostraran en negritas

CURP ¢ RFC: AAALOCOOCKNNN

Nombre: Nombeel Nombrel ApelhidoPa ApelidoMa

Nota: Si la informacion que se muestra no es la correcta, debe regresar al punto anterior.

=\
Y ) 2023

7 Franicisco
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Informacion Importante

Posteriormente, se debe seleccionar la opcidn en los
menus desplegables del formulario correspondiente a la
Oficina de Representacion donde se otorgd el préstamo

personal.

Area Tramde Entidad: Uridad Admanistrativa:

) 2023
Francisco
VILEA



Informacion Importante

Seleccionar el dia del gue se muestra disponibilidad del
calendario en color azul.

Marzo 2023

Abril2023

Dom Lum Mar Mié Jue Vie Sdb
Feb 28 2023 27 28 Mar 1 2 3 4

B i T 8 g 10 1

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21

i _

) 2023
E2— Francisco
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Informacion Importante

Seleccionar la opcion deseada en
el menu desplegable del “Horario Imagen 28
Disponible” y dar clic en el botén

“Continuar”.

Entadad Uredad Admunistrativa



Informacion Importante

Ingresar el teléfono movil y correo
electrénico en los campos
indicados.

Teléfono movil: Correo electrénico:

ir a .:I::-l:-].:-- . -

STUWNTA

LAapIcna

) 2023
” Francisco

Nota: Los datos deben ser los mismos que registraron en el SIAEPP.
< i VILA



Informacion Importante

CURP O RFC: AAAAXXXXXXNNN .
NOMBRE: AAAAA AAAAAAA AAAAAAA El trabajador,
i P prea Tramite: pensionado o jubilado,
iudad de Mexico Prestaciones Otorgamiento d °
ebe validar los datos
Unidad Administrativa: Ventanilla: 1 1
Buenavista 01 Otlorgamiento d? I.a CIE‘a e Ingreﬁar el
Fecha de la Cita: 23/02/2023 Hora de la Cita: 12:00 hrs qulgc Ca pts:ha y dar
Teléfono movil: Correo electrénico: CIIC en el bOton
ngresa “Procesar cita”.

STUWNTA

) 2023
Francisco
VILEA



Informacion Importante

€ sisterna mandars a

informacion registrada
al correo electrénico
que se capturdé y
adicionalmente se
presentara una

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Asignacion de clave de nueva cita

Fecha de impresién 22/03/2023 18:20

Datos de la cita
ventana emergente
e AAAAXXOOXXNNN para que pueda
AAAAA AAAAA AAAAA ! e 1. . ..

g:mdladd”:dmmtmm :GUASCAL'ENTES Imprimir I aln fO rmacion
e e i de la cita.
Fecha de la cita 27/03/2023
Hora de la cita 10:15 HRS
Clave de cita VET501 | 2023

” Francisco

VILA



Informacion Importante

€ sisterna mandars a

informacion registrada
al correo electrénico
que se capturdé y
adicionalmente se
presentara una

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Asignacion de clave de nueva cita

Fecha de impresién 22/03/2023 18:20

Datos de la cita
ventana emergente
e AAAAXXOOXXNNN para que pueda
AAAAA AAAAA AAAAA ! e 1. . ..

g:mdladd”:dmmtmm :GUASCAL'ENTES Imprimir I aln fO rmacion
e e i de la cita.
Fecha de la cita 27/03/2023
Hora de la cita 10:15 HRS
Clave de cita VET501 | 2023

” Francisco

VILA



Requisitos para la Validacién del Préstamo
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GOBIERNO DE NUEVO

MEXICO ISSSTE

Requisitos para la Validacién del Préstamo

 Original y Copia de ambas caras, de alguno de los siguientes
documentos de identificacidon vigentes:

« a) Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral
(o IFE vigente).

 b) Pasaporte vigente expedido por l|la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

« c) Cédula Profesional con fotografia expedida por la Secretaria de
Educacion Publica y/o;

« d) Identificacion con fotografia y firma expedida por el Instituto
(jubilados y pensionados).

« La copia de la identificacion debera estar posicionada en la parte
superior de la hoja para sello de leyenda.

(7 ///; 5 D‘l\
) 2023
*— Francisco
W VIEA



NUEVO
GOBIERNO DE ISSSTE

MEXICO

Requisitos para la Validaciéon del Préstamo

« Original y Copia del ultimo comprobante de percepciones y
deducciones (Ultima quincena para trabajadores en activo,
jubilados y pensionados del mes en curso y pensionados por
cuenta individuales constancia de la aseguradora).

 Importante: Trabajadores en activo comisionados por su
dependencia a otro estado, deberan presentar constancia

original sin tachaduras ni enmendaduras
£ ) 2023

*or— Francisco
D VIEA




GOBIERNO DE NUEVO

MEXICO ISSSTE

Requisitos para la Validacion del Préstamo

« Original para cotejo y copia de comprobante de domicilio reciente,
MIismMo gque no debera de exceder los 60 dias naturales desde su
expedicidon o fecha de facturacion:

* |. Recibo de teléfono

* ||. Recibo de Luz

 |lI. Recibo de agua

* V. Recibo de boleta predial

» V. Estado de cuenta bancario

* VI. Servicios de television por paga con telefonia fija o movil

) 2023
*or— Francisco




GOBIERNO DE NUEVO

MEXICO ISSSTE

Requisitos para la Validaciéon del Préstamo

« Estado de Cuenta Bancario con la CLABE Interbancaria con
el que se haya otorgado el préstamo de manera virtual.

« Una vez validada la documentacion del préstamo personal en las
Oficinas de Representacion Estatal del ISSSTE o cajas pagadoras
del interior del Estado, si toda la documentacion y el proceso estd
correcto, el sistema realizara la transferencia a la cuenta del
Beneficiario en un periodo de 24 a 48 horas. Si habiendo pasado el
periodo de 48 horas habiles al dia no recibieron el depdsito,
tendran que ingresar al apartado de “Otdérguelo usted mismo” de |la
Oficina virtual para consultar el motivo de rechazo y acercarse asu
Institucion bancaria para resolver la problematica. \ 2023

*r— Francisco
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! MEXICO
Cambio de tipo de préstamo o de monto a

prestar

:: _» ) NUEVO
/. GOBIERNO DE @ISSSTE

Si el solicitante identifica que, al momento de hacer el proceso de otorgamiento el monto a
prestar no le es conveniente (requiere una cantidad de dinero menor), este podra acudir a
solicitar unicamente la reduccion del monto a la Oficina de Representacién que le
corresponde, por lo que el Operador debera realizar el otorgamiento de manera presencial

mediante un FSPP, previa validacion de que el folio resulté ganador en alguno de los sorteos
electronicos.

De igual forma si el derechohabiente ganador solicita cambiar de tipo de préstamo personal
(siempre y cuando sea por un tipo de préstamo menor al asignado) el Operador deberd
realizar el otorgamiento de manera presencial mediante un FSPP, previa validacion de que el
folio resulté ganador en alguno de los sorteos electronicos. =\
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Proteccion de Datos Personales

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y
tratados en el Sistema de Datos Personales, del Sistema Integral de
Prestaciones Economicas del ISSSTE, con fundamento en los
articulos 7 y 8, de la Ley del ISSSTE y cuya finalidad es el
otorgamiento del préstamo personal, el cual fue registrado en el
Listado de Sistemas de Datos Personales ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (www.inai.org.mx) y unicamente podran ser transmitidos en
los casos previstos en el articulo 22, de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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La realizacion del tramite de esta
prestacion no debe condicionarse, es
personal y

totalmente gratuito.




MUCHAS GRACIAS

Contacto:

Lic. Mario Everardo Ruiz Morell.
Subdelegado de Prestaciones en Michoacan.
mario.ruiz@issste.gob.mx

Lic. Cintia Eréndira Zdhiga Zamudio.
Jefa de Departamento de Afiliacion Prestaciones Econdmicas

cintia.zuniga@issste.gob.mx

C.P. Maria Gabriela Gonzalez Lozano
Subjefatura de Otorgamiento de Crédito
gabriela.gonzalezl@issste.gob.mx

ANO DE o

Francisco
VILEA
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